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De Nationale Taxatie Service (NTS) is de grootste onderneming voor fysieke 
woningtaxaties in Nederland. Het aantal uitgevoerde woningtaxaties bedraagt 25.000 
op jaarbasis. NTS taxeert niet  rechtstreeks voor particulieren, maar alleen in opdracht 
van tussenpersonen en geldverstrekkers. 

NTS werkt samen met ruim 500 lokale, gecertificeerde taxateurs, waardoor bekendheid 
met de plaatselijke marktomstandigheden verzekerd is. Alle met NTS samenwerkende 
taxateurs zijn aangesloten bij VastgoedPRO (voorheen LMV en RVT), de Nederlandse 
Vereniging van Makelaars (NVM) of de Vereniging Bemiddelaars Onroerend Goed 
(VBO). Hierdoor zijn de betrokkenen verzekerd van een taxatierapport dat voldoet aan 
de strenge kwaliteitseisen. 

Om kwaliteitseisen te waarborgen en het proces omtrent een taxatieaanvraag goed te 
kunnen administreren heeft NTS een taxatie administratie systeem ontwikkeld. Dit 
document heeft als doel om een korte en bondige uitleg van dit systeem te geven in de 
vorm van ‘werkinstructies’ vanuit het perspectief van de tussenpersoon. 

Daartoe is dit document in de volgende secties opgedeeld: 

·  Taxatie proces beschrijving 
Deze sectie zal toelichten hoe het proces van aanvraag tot en met facturatie van 
een taxatieaanvraag verloopt. Op basis van deze procesbeschrijving zullen de 
relevante werkinstructies duidelijk worden. 

·  Algemene systeem informatie 
Deze sectie zal een beschrijving van een aantal principes binnen de applicatie 
beschrijven. Er is veel aandacht besteed aan de gebruikersvriendelijkheid van 
het systeem en gebruikers zullen snel hun weg weten te vinden. Echter een 
basaal begrip hoe alles is georganiseerd zal de gebruiker een kickstart geven om 
een en ander makkelijk te vinden en te bewerken. 

·  Organisatie informatie 
De belangrijkste gegevens die nodig zijn voor een succesvolle uitvoer van het 
taxatieproces liggen opgeslagen op het niveau van organisatie. Deze sectie zal 
hier een korte toelichting over geven 

·  Werkinstructies 
In deze sectie zullen de relevante werkinstructies worden uitgewerkt. 
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Onderstaand diagram laat het volledige proces zien waar een taxatie van invoer tot en 
met het versturen van het taxatie rapport naar de opdrachtgever door heen loopt: 
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Per statusovergang is tussen haakjes aangegeven wie de bepaalde transitie mag 
bewerkstelligen. De volgende afkortingen zijn daarbij gebruikt: 

·  TP: Tussenpersoon 

·  MAK: Makelaar 

·  NTS: NTS back office 

·  Opdrachtgever: de oorspronkelijke opdrachtgever voor de taxatie 

Sommige transities zijn automatisch in die zin dat er geen tussenkomst van een 
persoon nodig is. Deze zijn weergegeven met rechte haken ‘[‘ en ‘]’. 

Het verhaal begint wanneer een tussenpersoon (of NTS back office zelf) een taxatie 
opvoert in het systeem. Onder andere zal informatie over de opdrachtgever, het 
taxatieobject, de taxatiereden en de geldverstrekker worden opgegeven. De taxatie is 
nu in de status ‘Ingevoerd’.  

Omdat de validatiekosten uiteindelijk zullen worden doorberekend aan de 
opdrachtgever, zal deze het taxatieverzoek moeten bevestigen, tenzij met de TP een 
andere werkwijze is overeengekomen. Dit zal gaan middels een e-mail die het systeem 
verstuurt naar de opdrachtgever met het verzoek een ‘link’ te klikken. Deze link zal 
leiden naar een scherm met de voorwaarden van NTS en een knop om het 
taxatieverzoek te bevestigen. Na bevestiging is de taxatie in de status ‘Toewijzen’. 

Indien validatie noodzakelijk is en uitgevoerd wordt door de TaxateursUnie, zullen bij 
het toekennen van een makelaar aan de taxatie, de taxatiegegevens verstuurd worden 
naar het systeem van de TaxateursUnie. Het validatieinstituut zal een lijst van 
makelaars samenstellen die toegekend mogen worden aan de taxatie. Iemand van het 
NTS backoffice zal uit deze lijst in combinatie met ander geldende criteria, opgesteld 
door geldverstrekker en/of tussenpersoon, een makelaar selecteren en toewijzen aan 
het dossier. 

Deze criteria bevatten onder andere: 

·  de afstand tussen het taxatieobject en het vestigingsadres van de makelaar 

·  de toegestane makelaarsorganisaties waar een mogelijk toe te wijzen makelaar 
lid van moet zijn 

Als validatie uitgevoerd wordt door TaxateursUnie, wordt het validatieinstituut op de 
hoogte gebracht van de toegekende makelaar. De rest van het proces verloopt dan in 
het systeem van TaxateursUnie. 

Als validatie niet nodig is, of als validatie gedaan wordt door een ander instituut, zal de 
rest van het proces gebeuren in het NTS systeem. 

Wanneer de makelaar is toegekend zal de makelaar een e-mail bericht ontvangen met 
het verzoek de taxatie te accepteren (ook weer door het volgen van een speciale link in 
de e-mail). 

Ondertussen zal bij NBWO een modelwaarderapport worden opgevraagd1 inclusief 3 
referentieobjecten die de makelaar zal moeten toevoegen aan het rapport. 

                                                

1  Modelwaarderapporten worden niet aangevraagd in geval van externe 
validatie, bouwkundige keuring en een kenmerk bij de geldverstrekker. 
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De taxatie is nu in de status ‘Toegewezen’.  

De makelaar is nu aan zet om de taxatie te accepteren. Na acceptatie zit de taxatie in 
de status ‘In Behandeling’. Als de makelaar de taxatie weigert zal de taxatie worden 
toegewezen aan een andere makelaar en bovenstaand verhaal zal zich herhalen. 

Nu zal de makelaar de opdrachtgever contacteren om een bezoek te organiseren. Dit 
bezoekmoment wordt door de makelaar in het systeem geregistreerd. De taxatie 
verhuist naar de status ‘Gepland’. 

Nadat de makelaar het taxatieobject heeft bezocht zal hij zijn bevindingen rapporteren 
in het systeem. Het systeem zal bij Calcasa een tweede modelwaarderapport 
opvragen. De taxatie komt in de status ‘Taxatie uitgevoerd’. 

Als er te grote verschillen zijn tussen de door de makelaar geschatte waardes en de 
waardes uit de 2 modelwaarderapporten, dan krijgt de makelaar per e-mail het verzoek 
deze verschillen te verklaren. De taxatie gaat naar de status ‘In afwachting van 
modelwaardeafwijkingverklaring’. 

Na de verklaring van de verschillen zal de taxatie verhuizen naar de status ‘Taxatie 
uitgevoerd en modelwaarden verklaard’. Als er geen verschillen te verklaren zijn 
verhuist de taxatie automatisch naar deze status. 

De makelaar kan dan het taxatierapport uitprinten en per post opsturen naar NTS. De 
makelaar zal deze actie moeten rapporteren in het systeem. De taxatie gaat naar de 
status ‘Taxatie uitgevoerd en rapporten opgestuurd’. 

Op het moment dat het rapport bij NTS per post binnenkomt, zal het worden ingescand 
en geüpload in het systeem. Iemand van het NTS backoffice zal dan de taxatie 
doorvoeren om uiteindelijk een factuur voor de opdrachtgever samen te stellen. De 
factuur zal het tarief bevatten wat de tussenpersoon bij de aanvraag heeft opgegeven 
en eventueel andere kosten die betrekking hebben op het uitvoeren van de taxatie. Het 
factuurbedrag zal worden verdeeld over de tussenpersoon, de makelaar en NTS. De 
taxatie is nu in de status ‘In afwachting van akkoord betaling’. 

Om het bedrag van de factuur te innen, zal het systeem per e-mail de opdrachtgever 
verzoeken akkoord te geven voor ‘automatische incasso’ van het factuurbedrag, tenzij 
met de TP een andere werkwijze is overeengekomen. Nadat het akkoord is gegeven, 
zal de taxatie verhuizen naar de laatste status ‘Rapporten verzonden’. Dit is het 
moment dat 2 kopieën van het taxatierapport door NTS zullen worden uitgeprint en 
verstuurd naar de tussenpersoon. De tussenpersoon op haar beurt zal 1 kopie 
doorsturen naar de opdrachtgever. 

Bijna in iedere status is het mogelijk om de taxatie te bewerken. Het is echter wel zo 
dat hoe verder de taxatie komt in het proces des te minder informatie wijzigbaar is. In 
de applicatie zullen deze velden dan ook aan/uit gezet worden, waar van toepassing. 
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De applicatie is te benaderen via de volgende URL: 

·  https://admin.n-t-s.nl/NtsAdmin/NtsAdmin.html 

Deze link is ook te benaderen via de home page van NTS: www.dnts.nl. 

In het volgende scherm kunnen dan de toegangsgevens worden ingevuld: 

 

 

Na het klikken op de ‘Log in’ knop zal de applicatie worden geopend. 
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De volgende figuur laat de algemene applicatie structuur zien van de NTS applicatie: 

 
De NTS applicatie bestaat uit 2 gedeeltes: 
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·  Menu – en statusbalk 
Deze balk geeft: 

·  aan de linkerkant het menu met acties die de gebruiker kan doen De 
volgende indeling is aangebracht: 

·  Algemeen 

�  Dashboard (uitgewerkt als werkinstructie) 

�  Notities (uitgewerkt als werkinstructie) 

�  Wachtwoord wijzigen 

�  Persoonlijk profiel wijzigen 

�  Uitloggen 

·  Taxaties 

�  Taxaties overzicht 

·  Administratie 

�  Mijn organisatie 

�  Contacten 

·  Communicatie 

�  Brieven 

�  E-mails 

·  aan de rechterkant weer wie is ingelogd en welke rechten deze gebruiker 
heeft en een geheugenindicator. 

·  Werkscherm 
In dit vlak wordt de relevante informatie getoond. Deze informatie is per definitie 
‘read-only’ en er kunnen niet direct wijzigingen worden doorgevoerd. Wijzigen 
van informatie gaat altijd via het openen van een popup-scherm. 
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De hele NTS applicatie is ingericht volgens het principe ‘Zoeken, zien, doen’. Vanuit 
het menu kan een ‘zoek’ werkscherm worden geopend. Het idee hierachter is dat een 
gebruiker eerst op zoek zal moeten gaan naar het dossier waar een eventuele actie zal 
moeten plaatsvinden. Nadat het dossier gevonden is, kan het worden bekeken (zien). 
Vanuit het detail scherm van het dossier kan dan de benodigde actie worden 
uitgevoerd. 
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Onderstaande figuur toont het zoekscherm voor taxaties: 
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Onderstaande figuur toont het detailscherm van een taxatie: 
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Onderstaande figuur toont het wijzigscherm van een taxatie: 
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Als het menu item ‘Administratie – Mijn Organisatie’ wordt geklikt opent het volgende 
detailscherm: 
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Dit tabblad toont een aantal algemene gegevens: 

·  Bezoek adres 

·  Post adres 

·  Telefoon, fax en web-adres 

·  Bank gegevens 

·  Communicatie instellingen. Nadere uitleg volgt hieronder. 

Binnen een organisatie kunnen contacten worden gecreëerd (aan wie ook weer 
inlogrechten kunnen worden verleend). Een contact kan een persoon reflecteren of een 
groep van personen. 

De NTS applicatie zal een hoop communicatie genereren en versturen naar de juiste 
doelgroep binnen een organisatie. In de sectie ‘contacten’ op dit tabblad wordt 
aangegeven welk contact wordt gebruikt voor welk type communicatie. De volgende 
communicatie types bestaan: 
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·  Contract 
Aan dit contact wordt alle contract gerelateerde communicatie gericht 

·  Financieel 
Aan dit contact wordt alle financieel gerelateerde communicatie gericht 

·  Info 
Aan dit contact wordt alle overige communicatie gericht 
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Dit tabblad laat de opgegeven juridische gegevens zien: 
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Dit tabblad laat zien hoe de toewijzingsgegevens (voor makelaars bij een taxatie) zijn 
ingesteld. Zo kunnen er makelaarsverenigingen worden opgegeven alsmede voorkeur 
en ongewenste makelaars. 
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Op dit tabblad kunnen alle relevante financiële transacties worden bekeken: 
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Door op de knop ‘Bekijk’ te klikken naast het ‘IKC’ veld in het ‘Mijn Organisatie’ 
detailscherm kunnen de gegevens van de inkoop combinatie worden bekeken (indien 
van toepassing):  
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Op dit moment is het niet mogelijk voor de tussenpersoon om zelf wijzigingen aan te 
brengen binnen de organisatie, de bijbehorende contacten en inlogaccounts. 

Wijzigingen in de administratie van deze gegevens kunnen worden doorgegeven door 
een e-mail te sturen naar info@dnts.nl. 
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Voor de meeste lezers van dit document zal gelden dat de aanmelding al is geschied, 
maar voor de volledigheid hier toch nog even wat uitleg hier over. 

Makelaars en tussenpersonen kunnen zich aanmelden op de NTS web-site: 
www.dnts.nl en dan bovenin het menu de optie ‘tussenpersoon’ of ‘makelaar’ kiezen. 
Door het getoonde formulier in te vullen en digitaal te versturen wordt het 
aanmeldproces in gang gezet. Uiteindelijk zal dit proces resulteren in een wederzijds 
ondertekend contract, waarna automatisch inlogcodes zullen worden verstuurd naar de 
belanghebbende(n).  
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Door de menu-optie ‘Taxaties – Taxaties’ te klikken verschijnt het volgende scherm: 

 

Het is mogelijk talloze criteria te definiëren waarop gezocht kan worden. Als er meer 
dan 1 criterium wordt gedefinieerd zullen alleen resultaten worden getoond waarvoor 
alle opgegeven criteria ‘matchen’. 

In het resultaten overzicht kan in de ‘Acties’ kolom de benodigde actie worden 
gekozen, wat in de meeste gevallen het ‘bekijk icoontje’ zal betekenen (zie ook de 
werkinstructie ‘Taxatie Bekijken’. 
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Een speciale manier van zoeken is het gebruik van de ‘dashboard’ functie. Deze zit in 
het globale menu (boven in het scherm). Door deze menu item te klikken opent het 
volgende scherm: 

 

Er zijn verschillende dashboards, maar standaard zal het ‘Taxaties’ dashboard worden 
getoond. Het ‘Notities’ dashboard wordt in een latere werkinstructie beschreven. 

Het dashboard toont een overzicht van alle taxaties gegroepeerd naar status en laat 
effectief per status zien hoeveel taxaties zich in die status bevinden. 

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen zogenaamde ‘actieve statussen’ en 
‘passieve statussen’. Voor taxaties in een actieve status geldt dat de gebruiker of een 
andere gebruiker binnen dezelfde organisatie geacht wordt te acteren. Voor taxaties in 
een passieve status geldt dat dat niet zo is. M.a.w. door de actieve statussen in de 
gaten te houden en er voor te zorgen dat de aantallen in die status zo laag mogelijk 
(het liefst ‘0’) zijn wordt een taxatie zo snel mogelijk door het proces heen geloodst. 

Door het ‘bekijk icoon’ te klikken achter een bepaalde status wordt het zoekscherm 
voor taxaties getoond en automatisch de relevante taxaties opgehaald (zie ook de 
werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’). 
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Het is ook mogelijk om het dashboard grafisch weer te geven door het tabblad ‘Grafiek’ 
te kiezen: 
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Als uiteindelijk vanuit het taxatie zoekscherm de relevante taxatie is gelokaliseerd en 
het ‘bekijk icoontje’ wordt geklikt (zie werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’) wordt het taxatie 
detailscherm getoond. 

Aan een taxatie hangt een flinke berg informatie en er zijn dus ook een aantal 
tabpagina’s beschikbaar om deze informatie te bekijken. In de volgende secties wordt 
per tabpagina de getoonde informatie in combinatie met eventuele 
bewerkingsmogelijkheden beschreven. 

6#�#� ���	 		��

 

Bovenin het scherm (dus boven het tabblad) worden de sleutelgegevens van de taxatie 
getoond. 

Op het tabblad zelf wordt er dieper ingegaan op de taxatie gegevens: 

·  Eerste opdrachtgever 

·  Tweede opdrachtgever (eventueel) 

·  Taxatie adres 

·  Gegevens van de verkopende partij 
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Op dit tabblad staan gegevens over: 

·  Taxatie aanvraag (opties) 

·  Verbouwing 

·  Geldverstrekker(s) 

·  Taxatie instituut 
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Dit tabblad toont gegevens over de opname gegevens met betrekking tot het taxatie 
object door de makelaar: 

·  Planningsinformatie 

·  Kadastrale gegevens 

·  Object gegevens 

·  Getaxeerde waarde 

·  Achterstallig onderhoud 
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Dit tabblad presenteert gegevens over de feitelijke rapportage: 

·  Hoe en naar wie het taxatierapport te versturen 
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Dit tabblad toont gegevens over Bijzonder Beheer wanneer van toepassing. 
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Dit tabblad presenteert de gegevens over de tussenpersoon die de taxatie heeft 
aangevraagd. 
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Dit tabblad presenteert de gegevens van de makelaar en de taxateur die de taxatie 
uitvoert. 
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Zoals beschreven in het hoofdstuk ‘Taxatie Proces Beschrijving’ kan voor een taxatie 
een NBWO modelwaarderapport opgevraagd worden. Op deze tab is de opgehaalde 
informatie zichtbaar inclusief gevonden referentiepanden en afwijkingen ten opzichte 
van de door de makelaar geschatte waarde. 
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Zoals beschreven in het hoofdstuk ‘Taxatie Proces Beschrijving’ kan voor een taxatie 
een Calcasa modelwaarderapport opgevraagd worden. Op deze tab is de opgehaalde 
informatie zichtbaar inclusief gevonden referentiepanden en afwijkingen ten opzichte 
van de door de makelaar geschatte waarde. 
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Van iedere actie op een dossier wordt een audit trail bijgehouden. Dit tabblad toont 
deze informatie. 
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Aan een taxatie kunnen notities worden gekoppeld. Dit zijn berichten die van en naar 
alle belanghebbenden bij een taxatie kunnen worden gericht. Het mogelijk om een 
‘alarm’ datum te koppelen aan zo’n notitie om het een bepaald taakkarakter mee te 
geven. Ook is het mogelijk documenten te koppelen aan een notitie. Deze documenten 
worden automatisch gekoppeld op het bijbehorende taxatie dossier (zie tabblad 
‘Documenten’). 

In dit tabblad kunnen notities worden bekeken, aangemaakt en bewerkt door de 
relevante icoontjes te klikken. Zie ook de werkinstructies ‘Notities Zoeken’ en ‘Notities 
Dashboard’. 
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Dit tabblad toont de communicatie (brieven en e-mails) die het systeem heeft verstuurd 
naar belanghebbenden. Door het ‘bekijk’ icoontje te klikken kunnen de details van het 
bericht worden bekeken. 
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In dit tabblad kunnen de documenten worden ingezien die betrekking hebben op het 
taxatie dossier. Er kan worden gekozen om een document te downloaden (‘disk’ 
icoontje) of direct in te zien (‘wereldbol’ icoontje). 
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Een taxatie kan worden opgevoerd door op het ‘plus’ symbool te klikken in het taxatie 
zoekscherm (zie werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’) of door in het menu Taxaties te 
kiezen voor Taxatie aanmaken. 

 

De indeling van dit scherm is analoog aan de indeling van het taxatie detailscherm. 
Voor een beschrijving van de getoonde en/of te bewerken informatie wordt verwezen 
naar de werkinstructie ‘Taxatie Bekijken’. 

Het is van belang om de gegevens zo volledig mogelijk in te vullen. Let er ook op dat er 
meerdere tabbladen zijn. Kijk alle gegevens zorgvuldig na alvorens op ‘Volgende’ te 
klikken. Na op ‘Volgende’ te hebben geklikt wordt het volgende tabblad geopend. Met 
‘Vorige’ kan teruggegaan worden naar het vorige tabblad. Als de aanvraag volledig is 
kan op het laatste tabblad geklikt worden op ‘Verstuur’ om de aanvraag in te voeren in 
het systeem. 
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Het is mogelijk om bij de opvoering van een taxatie (zie werkinstructie ‘Taxatie 
Opvoeren’) om een notaris te selecteren indien gekozen is voor betaling bij de notaris. 
Dit kan door de knop ‘…’ te drukken naast het notaris veld. Er zal dan een notaris 
selectiescherm worden gepresenteerd. 

Als de gewenste notaris nog niet in het NTS systeem bekend is, is het mogelijk om de 
notaris handmatig op te voeren. Dit kan door het ‘plus’ symbool te klikken in het 
bovengenoemde notaris selectiescherm. Het volgende scherm zal dan worden 
gepresenteerd: 

 

Vul de gegevens van de notaris zo volledig mogelijk in en klik de ‘Ok’ knop. De nieuw 
aangemaakte notaris zal in het selectiescherm verschijnen en kan dan vervolgens 
geselecteerd worden voor de taxatie door op het groene ‘vink’ symbool te klikken. 
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Nadat een gebruiker inlogt in de applicatie wordt automatisch het Notitie zoekscherm 
getoond. Dit scherm zal meteen alle notities (taken) laten zien die voor de huidige 
datum door de ingelogde gebruiker afgerond hadden moeten zijn. 

Dit zoekscherm is ook ten alle tijden weer terug te halen door in het globale menu 
‘Notities’ te klikken. 

 

Het is vanuit dit scherm niet mogelijk om nieuwe notities aan te maken, aangezien 
notities altijd in de context van een taxatie dossier worden geplaatst. 

Het is wel mogelijk om notities te bekijken en te bewerken. 



 

 

� ��� �� �
������ �� ������������� � �������������� �� � ���� 	
 �� � 	
�

� ����� �� ��������� � �
����� � ������� ���� �� �������������������������� � � ������ �

6#8 ������	
�&�
�(�����

Een speciale manier van zoeken is het gebruik van de ‘dashboard’ functie. Deze zit in 
het globale menu (boven in het scherm). Door deze menu item te klikken en 
vervolgens op het tabblad ‘Notities’ opent het volgende scherm: 

 

Het dashboard toont een overzicht van alle openstaande notities gegroepeerd naar 
‘toegewezen gebruiker’ en laat effectief per ‘toegewezen gebruiker’ zien hoeveel 
notities er op zijn/haar naam staan. 

Door het ‘bekijk icoon’ te klikken achter een bepaalde status wordt het zoekscherm 
voor notities getoond en automatisch de relevante notities opgehaald (zie ook de 
werkinstructie ‘Notities Zoeken’). 

 


