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De Nationale Taxatie Service (NTS) is de grootste onderneming voor fysieke
woningtaxaties in Nederland. Het aantal uitgevoerde woningtaxaties bedraagt 25.000
op jaarbasis. NTS taxeert niet rechtstreeks voor particulieren, maar alleen in opdracht
van tussenpersonen en geldverstrekkers.

NTS werkt samen met ruim 500 lokale, gecertificeerde taxateurs, waardoor bekendheid
met de plaatselijke marktomstandigheden verzekerd is. Alle met NTS samenwerkende
taxateurs zijn aangesloten bij VastgoedPRO (voorheen LMV en RVT), de Nederlandse
Vereniging van Makelaars (NVM) of de Vereniging Bemiddelaars Onroerend Goed
(VBO). Hierdoor zijn de betrokkenen verzekerd van een taxatierapport dat voldoet aan
de strenge kwaliteitseisen.

Om kwaliteitseisen te waarborgen en het proces omtrent een taxatieaanvraag goed te
kunnen administreren heeft NTS een taxatie administratie systeem ontwikkeld. Dit
document heeft als doel om een korte en bondige uitleg van dit systeem te geven in de
vorm van ‘werkinstructies’ vanuit het perspectief van de tussenpersoon.

Daartoe is dit document in de volgende secties opgedeeld:

Taxatie proces beschrijving

Deze sectie zal toelichten hoe het proces van aanvraag tot en met facturatie van
een taxatieaanvraag verloopt. Op basis van deze procesbeschrijving zullen de
relevante werkinstructies duidelijk worden.

Algemene systeem informatie

Deze sectie zal een beschrijving van een aantal principes binnen de applicatie
beschrijven. Er is veel aandacht besteed aan de gebruikersvriendelijkheid van
het systeem en gebruikers zullen snel hun weg weten te vinden. Echter een
basaal begrip hoe alles is georganiseerd zal de gebruiker een kickstart geven om
een en ander makkelijk te vinden en te bewerken.

Organisatie informatie

De belangrijkste gegevens die nodig zijn voor een succesvolle uitvoer van het
taxatieproces liggen opgeslagen op het niveau van organisatie. Deze sectie zal
hier een korte toelichting over geven

Werkinstructies
In deze sectie zullen de relevante werkinstructies worden uitgewerkt.




Onderstaand diagram laat het volledige proces zien waar een taxatie van invoer tot en
met het versturen van het taxatie rapport naar de opdrachtgever door heen loopt:
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Per statusovergang is tussen haakjes aangegeven wie de bepaalde transitie mag
bewerkstelligen. De volgende afkortingen zijn daarbij gebruikt:

TP: Tussenpersoon

MAK: Makelaar

NTS: NTS back office

Opdrachtgever: de oorspronkelijke opdrachtgever voor de taxatie

Sommige transities zijn automatisch in die zin dat er geen tussenkomst van een
persoon nodig is. Deze zijn weergegeven met rechte haken ‘[ en 7.

Het verhaal begint wanneer een tussenpersoon (of NTS back office zelf) een taxatie
opvoert in het systeem. Onder andere zal informatie over de opdrachtgever, het
taxatieobject, de taxatiereden en de geldverstrekker worden opgegeven. De taxatie is
nu in de status ‘Ingevoerd'.

Omdat de validatiekosten uiteindelijk zullen worden doorberekend aan de
opdrachtgever, zal deze het taxatieverzoek moeten bevestigen, tenzij met de TP een
andere werkwijze is overeengekomen. Dit zal gaan middels een e-mail die het systeem
verstuurt naar de opdrachtgever met het verzoek een ‘link’ te klikken. Deze link zal
leiden naar een scherm met de voorwaarden van NTS en een knop om het
taxatieverzoek te bevestigen. Na bevestiging is de taxatie in de status ‘Toewijzen'.

Indien validatie noodzakelijk is en uitgevoerd wordt door de TaxateursUnie, zullen bij
het toekennen van een makelaar aan de taxatie, de taxatiegegevens verstuurd worden
naar het systeem van de TaxateursUnie. Het validatieinstituut zal een lijst van
makelaars samenstellen die toegekend mogen worden aan de taxatie. lemand van het
NTS backoffice zal uit deze lijst in combinatie met ander geldende criteria, opgesteld
door geldverstrekker en/of tussenpersoon, een makelaar selecteren en toewijzen aan
het dossier.

Deze criteria bevatten onder andere:

de afstand tussen het taxatieobject en het vestigingsadres van de makelaar

de toegestane makelaarsorganisaties waar een mogelijk toe te wijzen makelaar
lid van moet zijn

Als validatie uitgevoerd wordt door TaxateursUnie, wordt het validatieinstituut op de
hoogte gebracht van de toegekende makelaar. De rest van het proces verloopt dan in
het systeem van TaxateursUnie.

Als validatie niet nodig is, of als validatie gedaan wordt door een ander instituut, zal de
rest van het proces gebeuren in het NTS systeem.

Wanneer de makelaar is toegekend zal de makelaar een e-mail bericht ontvangen met
het verzoek de taxatie te accepteren (ook weer door het volgen van een speciale link in
de e-mail).

Ondertussen zal bij NBWO een modelwaarderapport worden opgevraagd® inclusief 3
referentieobjecten die de makelaar zal moeten toevoegen aan het rapport.

! Modelwaarderapporten worden niet aangevraagd in geval van externe

validatie, bouwkundige keuring en een kenmerk bij de geldverstrekker.
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De taxatie is nu in de status ‘Toegewezen'.

De makelaar is nu aan zet om de taxatie te accepteren. Na acceptatie zit de taxatie in
de status ‘In Behandeling’. Als de makelaar de taxatie weigert zal de taxatie worden
toegewezen aan een andere makelaar en bovenstaand verhaal zal zich herhalen.

Nu zal de makelaar de opdrachtgever contacteren om een bezoek te organiseren. Dit
bezoekmoment wordt door de makelaar in het systeem geregistreerd. De taxatie
verhuist naar de status ‘Gepland'.

Nadat de makelaar het taxatieobject heeft bezocht zal hij zijn bevindingen rapporteren
in het systeem. Het systeem zal bij Calcasa een tweede modelwaarderapport
opvragen. De taxatie komt in de status ‘Taxatie uitgevoerd’.

Als er te grote verschillen zijn tussen de door de makelaar geschatte waardes en de
waardes uit de 2 modelwaarderapporten, dan krijgt de makelaar per e-mail het verzoek
deze verschillen te verklaren. De taxatie gaat naar de status ‘In afwachting van
modelwaardeafwijkingverklaring'.

Na de verklaring van de verschillen zal de taxatie verhuizen naar de status ‘Taxatie
uitgevoerd en modelwaarden verklaard’. Als er geen verschillen te verklaren zijn
verhuist de taxatie automatisch naar deze status.

De makelaar kan dan het taxatierapport uitprinten en per post opsturen naar NTS. De
makelaar zal deze actie moeten rapporteren in het systeem. De taxatie gaat naar de
status ‘Taxatie uitgevoerd en rapporten opgestuurd’.

Op het moment dat het rapport bij NTS per post binnenkomt, zal het worden ingescand
en gelpload in het systeem. lemand van het NTS backoffice zal dan de taxatie
doorvoeren om uiteindelijk een factuur voor de opdrachtgever samen te stellen. De
factuur zal het tarief bevatten wat de tussenpersoon bij de aanvraag heeft opgegeven
en eventueel andere kosten die betrekking hebben op het uitvoeren van de taxatie. Het
factuurbedrag zal worden verdeeld over de tussenpersoon, de makelaar en NTS. De
taxatie is nu in de status ‘In afwachting van akkoord betaling'.

Om het bedrag van de factuur te innen, zal het systeem per e-mail de opdrachtgever
verzoeken akkoord te geven voor ‘automatische incasso’ van het factuurbedrag, tenzij
met de TP een andere werkwijze is overeengekomen. Nadat het akkoord is gegeven,
zal de taxatie verhuizen naar de laatste status ‘Rapporten verzonden'. Dit is het
moment dat 2 kopieén van het taxatierapport door NTS zullen worden uitgeprint en
verstuurd naar de tussenpersoon. De tussenpersoon op haar beurt zal 1 kopie
doorsturen naar de opdrachtgever.

Bijna in iedere status is het mogelijk om de taxatie te bewerken. Het is echter wel zo
dat hoe verder de taxatie komt in het proces des te minder informatie wijzigbaar is. In
de applicatie zullen deze velden dan ook aan/uit gezet worden, waar van toepassing.




De applicatie is te benaderen via de volgende URL:

https://admin.n-t-s.nl/NtsAdmin/NtsAdmin.html

Deze link is ook te benaderen via de home page van NTS: www.dnts.nl.

In het volgende scherm kunnen dan de toegangsgevens worden ingevuld:

- Noeruw toegangsgegevens ing
L}
l Gebroiker id: *|

Wachtwoord: =

Nationale
Taxatie
Service Log in

Na het klikken op de ‘Log in’ knop zal de applicatie worden geopend.

De volgende figuur laat de algemene applicatie structuur zien van de NTS applicatie:
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De NTS applicatie bestaat uit 2 gedeeltes:
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Menu — en statusbalk
Deze balk geeft:

aan de linkerkant het menu met acties die de gebruiker kan doen De
volgende indeling is aangebracht:

Algemeen
Dashboard (uitgewerkt als werkinstructie)
Notities (uitgewerkt als werkinstructie)
Wachtwoord wijzigen
Persoonlijk profiel wijzigen
Uitloggen
Taxaties
Taxaties overzicht
Administratie
Mijn organisatie
Contacten
Communicatie
Brieven
E-mails

aan de rechterkant weer wie is ingelogd en welke rechten deze gebruiker
heeft en een geheugenindicator.

Werkscherm

In dit vlak wordt de relevante informatie getoond. Deze informatie is per definitie
‘read-only’ en er kunnen niet direct wijzigingen worden doorgevoerd. Wijzigen
van informatie gaat altijd via het openen van een popup-scherm.

$ %% &

De hele NTS applicatie is ingericht volgens het principe ‘Zoeken, zien, doen’. Vanuit
het menu kan een ‘zoek’ werkscherm worden geopend. Het idee hierachter is dat een
gebruiker eerst op zoek zal moeten gaan naar het dossier waar een eventuele actie zal
moeten plaatsvinden. Nadat het dossier gevonden is, kan het worden bekeken (zien).
Vanuit het detail scherm van het dossier kan dan de benodigde actie worden
uitgevoerd.

(8 )3

Onderstaande figuur toont het zoekscherm voor taxaties:
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Onderstaande figuur toont het detailscherm van een taxatie:

eederlands

Tabbladen met detailinformatie
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## ' ( + )& *

Onderstaande figuur toont het wijzigscherm van een taxatie:
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Als het menu item ‘Administratie — Mijn Organisatie’ wordt geklikt opent het volgende
detailscherm:

2. Tussenpersoon: Intermediary1

1d: | TPOOSOOD0S Accoun tmanager: | AMOODOL Label: NETO v

Naam: # | Intermediaryl A, de Admin Office Account Manager 1

IKC: % IKCODG00003

wholesalert Bekijk
Contact idisch ijzi Rekening courant
Bezoek adres Post adres
Typ Mederlands Type: | Mederlands
Ad Karal de grote asn 195 Ad Karal de grote laan 195
Postcode: 5615 sv | éa Postcade: 5615 sv | i
Plaat Eindhows Plsats:  Eindhovan
Telefoon/fax Extra infermatie
web adres:
Contracte-mail:  imlusr@inst.l Wijzigen
Bank gegevans
Rekening nummer: 123456789
Bank naam: ING
Contactzn
Gebruik type Contact type Haam E-mail Acties
Contract werknzmer i, de Intermediary 1 User imiusr@ins 1l @&
Info Grosp im1-info imi-info@imL.nl a5
Financieel | Groep im1-fina im1-fina@imt.nl o
Ontvanger rapportage Grosp imi-repo im1-repa@imt.nl LY

# (1 o0

Dit tabblad toont een aantal algemene gegevens:

Bezoek adres

Post adres

Telefoon, fax en web-adres

Bank gegevens

Communicatie instellingen. Nadere uitleg volgt hieronder.

Binnen een organisatie kunnen contacten worden gecreéerd (aan wie ook weer

inlogrechten kunnen worden verleend). Een contact kan een persoon reflecteren of een
groep van personen.

De NTS applicatie zal een hoop communicatie genereren en versturen naar de juiste
doelgroep binnen een organisatie. In de sectie ‘contacten’ op dit tabblad wordt
aangegeven welk contact wordt gebruikt voor welk type communicatie. De volgende
communicatie types bestaan:




Contract
Aan dit contact wordt alle contract gerelateerde communicatie gericht

Financieel
Aan dit contact wordt alle financieel gerelateerde communicatie gericht

Info
Aan dit contact wordt alle overige communicatie gericht

#( 1 2 0

Dit tabblad laat de opgegeven juridische gegevens zien:

2. Tussenpersoon: Intermediary1 3]

Id:  TPOD6000OS Accounl tmanager:  AMOODO1 Label: | NBTO

Nasm: # Ineermediaryl A. de Admin Offica Account Managar 1

IKC: = IKCD0600003

wholesalert Bekijk

Contact i gz Rekening courant

Juridische gegevens

Kvk nummer: 5553221

BTW nummer:

BTW plichting:

H ( . 34 0

Dit tabblad laat zien hoe de toewijzingsgegevens (voor makelaars bij een taxatie) zijn
ingesteld. Zo kunnen er makelaarsverenigingen worden opgegeven alsmede voorkeur
en ongewenste makelaars.




Tussenpersoon: Intermediary1

Id: | TPODG0OOOS Accountmanager: | AMODOOL Label: NBTO -

Naam: # Intermediaryl A, de Admin Office Account Manager 1

IKC: s IKC00600003

Wholesalert

Contact Juridische gegevens Toewijzings gegevens Rekening courant

Makelaars verenigingsn Woorkeurs makelaars (%] Ongewenste makelaars @
ERA-NVM Naam Acties Naam Acties
Garantiemakelzars-NWM
Koophuis

NRVWT

WastgoedPRO
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2. Tussenpersoon: arjen_im

(« 5 [ 0

Op dit tabblad kunnen alle relevante financiéle transacties worden bekeken:

1d: | TPOOG00004

Acceuntmanager: | AMO0DO1 Label: | meTO -

Naam: # sgen_jm

= arjen_acam

IKC: # | IKCO0600003

arjen_ws

Contact idisch

Bekijk

NTS factuur informatie

Rekening courant facturen

Rekening courant facturen

Rekening courant factuur betalingen

4 4 |Page 1laf1| b bl | &

Betaald Openstaand @, Betaaldatum Factuur Betaald bedrag

Er zijn geen rekening courant facturen gevonden | | [ | | Page 1of1| b 4l | @&
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3. IKC joost ws ]

I (

Door op de knop ‘Bekijk’ te klikken naast het ‘IKC’ veld in het ‘Mijn Organisatie’
detailscherm kunnen de gegevens van de inkoop combinatie worden bekeken (indien
van toepassing):

Contact
Bezosk adres
Typer | Nederlands v
Adresi Karel de grete laan 195
Postcoder 5615 | 8w | 4
Plaats: Eindhawen
Telefoonffan
Telefoonnummer: 0123456783
Fast nummar:
Bank gegevens
Rekening nummen 12345
Bank naami  ABN-Amra
Gebruik type Contact type
Rapportage IKC Graep
Infa Graep
Contract Werknermer

IKC id: IKCOO&00003

Mazme  jeast_ws
Post adres =]
Type: | Nederdands =
Adrest  Karel de grote lazn 195
Postcodss 5615 | 8V A
Plasts: Eindhowen
Entrs informatie
lileb adres:
Contract e-maill  joost_wela@ubzalutions.nl Wijzigen
Contacten @
Naam E-mail Acties

joost_ws-report
jeost_ws-info

1. da joost_ws Local Admin

joost_ws-reporti@ws2.nl
jeost_ws-info@ws2.nl

joost_wsla@uwbszolutionz.nl
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Op dit moment is het niet mogelijk voor de tussenpersoon om zelf wijzigingen aan te
brengen binnen de organisatie, de bijbehorende contacten en inlogaccounts.

Wijzigingen in de administratie van deze gegevens kunnen worden doorgegeven door
een e-mail te sturen naar info@dnts.nl.

Voor de meeste lezers van dit document zal gelden dat de aanmelding al is geschied,
maar voor de volledigheid hier toch nog even wat uitleg hier over.

Makelaars en tussenpersonen kunnen zich aanmelden op de NTS web-site:
www.dnts.nl en dan bovenin het menu de optie ‘tussenpersoon’ of ‘makelaar’ kiezen.
Door het getoonde formulier in te vullen en digitaal te versturen wordt het
aanmeldproces in gang gezet. Uiteindelijk zal dit proces resulteren in een wederzijds
ondertekend contract, waarna automatisch inlogcodes zullen worden verstuurd naar de
belanghebbende(n).
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Door de menu-optie ‘Taxaties — Taxaties’ te klikken verschijnt het volgende scherm:
1. Taxatie Overzicht
14 Makelaarid: | MakIDDDEDOODS | icacken
ROl SO Mskelsarnaam: TR 2 Wiissen
setws: | v Geldverstrebkerid: || ™=
Aanvrager schternaam: Geldverstrekker naam: | |
Strast: Aangevraagde tanatiedatum van: i Jiet]
Mumrner: Geplande tanatisdatum van: [ Tom =
Paostzode: werkelike tanatiedatum van: g tou E
Plaats
Zoskresultaten (1 hits) @

Id
100002

& | Status

Taagewazen

Aanurager naam

Bosschart

Adres Postcode Plaats Acties

Laarstrast 16 S025 VK TILEURG [0« %

Het is mogelijk talloze criteria te definiéren waarop gezocht kan worden. Als er meer

dan 1 criterium wordt gedefinieerd zullen alleen resultaten worden getoond waarvoor
alle opgegeven criteria ‘matchen’.

In het resultaten overzicht kan in de ‘Acties’ kolom de benodigde actie worden
gekozen, wat in de meeste gevallen het ‘bekijk icoontje’ zal betekenen (zie ook de
werkinstructie ‘Taxatie Bekijken'.
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Een speciale manier van zoeken is het gebruik van de ‘dashboard’ functie. Deze zit in
het globale menu (boven in het scherm). Door deze menu item te klikken opent het

volgende scherm:

4. Dashboard

Taxaties Notities

Tansties in actieve status (01 =) Tanaties in passisve status (3)

Status # (totaal) Acties Status # (totaal)

Wernijderd

Ingevoerd

Toewijzen

Geweigerd

Lead geweigerd

Toegewezen

Lead ter acceptatie

In behandeling

Lead geaccepreerd

Gepland

Lead gepland

Tanatie uitgevoerd

In afwachting van verklaring Modelwaarden
Ingetrokken

Taxatie uitgevoerd en Modelwaarden verklaard
Rapport ter goedkeuring

Taxatie uitgevoerd en rapporten verstuurd naar NTS
Tawatie rapport ge-upload

Rapport geedgekeurd

In afwachting van akkoord automatische incasso

o o5 - oM O b o o O o o o O o o o o o 8 o

Rapport verzonden

X

Acties

Tabel Grafiek

Volgende automatische verversing in 594 seconden: ||

Yerversen

Er zijn verschillende dashboards, maar standaard zal het ‘Taxaties’ dashboard worden

getoond. Het ‘Notities’ dashboard wordt in een latere werkinstructie beschreven.

Het dashboard toont een overzicht van alle taxaties gegroepeerd naar status en laat

effectief per status zien hoeveel taxaties zich in die status bevinden.

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen zogenaamde ‘actieve statussen’ en

‘passieve statussen’. Voor taxaties in een actieve status geldt dat de gebruiker of een
andere gebruiker binnen dezelfde organisatie geacht wordt te acteren. Voor taxaties in
een passieve status geldt dat dat niet zo is. M.a.w. door de actieve statussen in de
gaten te houden en er voor te zorgen dat de aantallen in die status zo laag mogelijk
(het liefst ‘0’) zijn wordt een taxatie zo snel mogelijk door het proces heen geloodst.

Door het ‘bekijk icoon’ te klikken achter een bepaalde status wordt het zoekscherm
voor taxaties getoond en automatisch de relevante taxaties opgehaald (zie ook de

werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’).




Het is ook mogelijk om het dashboard grafisch weer te geven door het tabblad ‘Grafiek’
te kiezen:

3. Dashboard

Taxaties | !Ioh'b'a'l

Totaal/ Actief (1)

Taxatie vitgevoerd (1)

Totaal/Passief (3)

Rapport verzonden (3]

| Tabel | Grafiek

Velgenieasanatische vervrsin i 25 seconder: |

Verversen
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Als uiteindelijk vanuit het taxatie zoekscherm de relevante taxatie is gelokaliseerd en
het ‘bekijk icoontje’ wordt geklikt (zie werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’) wordt het taxatie
detailscherm getoond.
Aan een taxatie hangt een flinke berg informatie en er zijn dus ook een aantal
tabpagina’s beschikbaar om deze informatie te bekijken. In de volgende secties wordt
per tabpagina de getoonde informatie in combinatie met eventuele
bewerkingsmogelijkheden beschreven.

o# #

5. Taxatie: 100001

“erkopende partij

Tussenuoegsel:

Achternaam: = Test

Type: Nederlands v

Adres: Sombertstraat 3

Postcode: 5012 oM EE

Plaats: TILBURG

Taxatie adres gelik aan adres opdrachtgever? (%) Ja () Mes

Telefoon: 040-1258945

Tel werk:

Maobiel:

E-mail: s jbosschert@whbsolutions.nl

Reload

Is er sprake wan een tauatie thy aankoop? () da (=)

Is er sprake van een verkoop makelaar? ()32 (=)

Bovenin het scherm (dus boven het tabblad) worden de sleutelgegevens van de taxatie
getoond.

Op het tabblad zelf wordt er dieper ingegaan op de taxatie gegevens:

Eerste opdrachtgever
Tweede opdrachtgever (eventueel)
Taxatie adres

Gegevens van de verkopende partij




Tasatienummer: 100001 Status:  Rapport goedgekeurd
Algemeen | Aanvraag = Opname | Yerzending  Tussenpersoon | Makelaar | Motities | Communicatie  Documenten  Histerie
Aanurasggegevens:
Type: % Nommale taxatie v Tenaamstelling:
Tauatie reden: % Hypotheek met NHG v Bataling:

Tauatienummer extern: 20002

Opmerking bij aanvraag:

Deze tanatie moet met spoad verwerkt worden? ) Ja
J

Wikt u tegelijk een bouwkundige tanatie ) Ja

aanvragen voor hetzelfde taxatieadres?

Deze taxatie iz inclusief verbouwing? [

Geldverstrekker

Geldverstrekker: % GWS00000071

Facturering:
Pramillage:

Provisie vaok tussenpersaan:

(=) Mee

(&) Mee

(o) Mee

Andere geldverstrekker naam:

Geldverstrekker naam: ABM AMRC Internethypotheck

Offertenummer geldverstrekker:

Tamatie instituut
In verband met MHG regels zal NTS het rapport laten valideren door een erkend instituut,
TaxateursUnie

Tauatie instituun

Lead Id (Tawateursunie): 25815

Reload

Type:  Normale taxatie

Factuur gegewens
Opdrachigever
Opdrachtgever, 14 dagen
Pramillage
1.00

10.00

Andere geldverstrekker

@

Op dit tabblad staan gegevens over:

- Taxatie aanvraag (opties)
- Verbouwing
- Geldverstrekker(s)

- Taxatie instituut




Taratienummer: 100001

Algemeen | Aanvraag

Planning status;
Datum gebeld:
Geplande tanatiadatum:

Werkelijke taxatiedatum:

Sectie:
Mummer:

Grootte [are centiare);

Type:

Bouwjaan
Woonoppervlakre:
Perceeloppervlakte:
Inhoud:

WOZ waarde:

Status:  Rapport goedgekeurd Type:
Opname ¥ di hel Notities Communicatie Documenten Histotie
Planning
v Wrije verkoopwaarde:
Ll Enecutiewaarder
20/08/2010 R omoo Encecutiewaards in verhuurds stasn
20/08/2010 @ omoo Gewogen gemiddelde van vrije verkoopwaarde:

Kadastrale gegevens

Wrije verkoopwaarde in werhuurde stast;

Object gegevens
Tussen-/schakelwoning
1991-2000
140-149

120-129

Achterstallig onderheud nadig?

310

€000

Reload

wHje verkoopwasrde Incl, verbouning:
Exscutiewsards incl, verbouning:

Herbouwwaarde:

Normale taxatie

Getaxeerde waardes

€ 250,000,00

€ 235,000,00

€£0,00

€0,00

£0,00

€£0,00

€0,00

€ 225.000,00

Achterstallig onderhoud

() Je

(s) Mee

Dit tabblad toont gegevens over de opname gegevens met betrekking tot het taxatie

object door de makelaar:

- Planningsinformatie

- Kadastrale gegevens

- Object gegevens

- Getaxeerde waarde

- Achterstallig onderhoud
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5. Taxatie: 100001

Type:  Normale taxatie

Tasatienummer: 100001 Status:  Rappert goedgekeurd

kel Motities Communicatie Documenten Historie

Algemeen Aanuraag Dpname
Digitale verzending Werzending per post
D& taxatisrapporten worden verzonden naar het volgende adres;

Het rapport wordt verzanden naar het volgende e-mail adres:
Karel de grote laan 195

joost_im-repo@im1.nl
5615 5¥ Eindhoven

i - \ = ikan? y =
Ewtra rapport naar service provider (IKC) versturen? () 2 (2) Nee Ander dan bovenstaand adres gebruiken? () 2 (2) Nee

Extra rapport naar gelduerstreklker sturen?
P g () 12 () Me=

Eutra email adres voor statusinformatie:

Extra rapport naar ean andare ontuanger sturen? () 2 (2) Nee

Reload

Dit tabblad presenteert gegevens over de feitelijke rapportage:

- Hoe en naar wie het taxatierapport te versturen




Contact persoon mobiel:
Woont op tanatie adres:

l Intrekken Il Reload ]

Tazatenummer: 100008 Status: Ingevoerd Type: Normale taxatie
Al A q Op ¥ ding Bijzonder Beheer Tussenparsoon Motities Comnwnicatie Docunventen Histora
Bijzonder Beheear Crebiteur
Reden: # Bepalen executiewaarde v Is de opdrachtgever ook de debiteur?:
Behandelaar: Chr, van Dijk Geslacht Man
Behandelaar telefoon: 040-4589734 Waoaornaam: C
Behandelaar email: vandijk@tuszenpersoon.nl Tuszenuoegsel:
Cossiernummer: WD-4557451 Achternaam: 5 Biteur

Contact persoon afspraak: Meur de Boer Telefoon: 040-6592143
Eol contact persoon: Huurder 4 Fau:
Cantact persoon telefoon: 040-114365875 Mobizl:

Email: d.biteur@rmail.nl

v

Dit tabblad toont gegevens over Bijzonder Beheer wanneer van toepassing.
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5. Taxatie: 100001

Taxatienummer: 100001 Status:  Rapport goedgekeurd Type:  Normale tanatie

Algemeen | Aanvraag | Opname di I} Motities | Communicatie | Documenten | Historie

Id: TPOOE0O004
Maam:  jeostim
Cantact mevrouw j. de joost_im Local Admin
Adres:  Karel de grote laan 195
Postcode: 9615 5Y
Plaats: Eindhoven
Telefoon: 0123456789

E-mail:  jeost_imla@wbsolutions.nl

Reload

Dit tabblad presenteert de gegevens over de tussenpersoon die de taxatie heeft
aangevraagd.
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5. Taxatie: 100001

Taxatienummer: 100001 Status:  Rapport goedgekeurd Type:  Nomale taxatie

Algemeen | Aanvraag | Opname di p kel Notities Communicatie | Documenten Historie

Id  MakID0DEOOD2E
Maam:  NTSTU test makelaar
Contact: mijnheer 1. Bosschert
Adrest  Gombertstrast 3
Postcader  SO1ZCH
Plasts:  TILBLURG
Telefoon:  013-12345637

E-mail:  info@dntz.nl

Reload

Dit tabblad presenteert de gegevens van de makelaar en de taxateur die de taxatie
uitvoert.
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3. Taxatie: 100007

Geactualizeerd bedra

Adres
HAVERDRIESWG 17
HEYDAALWS 16
HAVERDRIESWG 15
HAVERDRIESWS 2
EKKERSTR 29

LAMGEMAKKERWG 1

Taxatienummer: 100007 Status: Tanatie uitgevoerd Type: Mormale taxatie

Algemeen Aanwraag Opname Yerzending NBWO Calcasa Tussenpersoon Motities . icatie Doc hy Histori

Algemene infarmatie

Rapportdatum: 24/08/2010 i
Betrouwbaarheid: Hoog v
Dratum laatste verkaop: 18071937 i

Koopsom laatste verkaoop: £ 104,269,000

g laatste verkaoop: £ 218.358,00

Wrije verkoopwaarde: £ Z0Z2,239,00

Referentiepanden

Postcode Datum Koopsom Geactuali de koop Perceelgrootte Afwijking Yerklaring
SEl6 SR 31/01/2008 227500.00 219995.00 136 -100
S616 3V OZ/07/2008 133000,00 153%10.,00 143 -100
SEl6 SR 30/01/2006 205000.00 2209332.00 136 -100
SEle SR 30/06/2006 192300.00 203902.00 126 -100
SE16 SM 28/04/2008 215000.00 20185200 196 -100
u} SEele 52 02/04/2007 120000.00 190925.00 1332 -100

Wijzigen Reload

B

g

Zoals beschreven in het hoofdstuk ‘Taxatie Proces Beschrijving’ kan voor een taxatie
een NBWO modelwaarderapport opgevraagd worden. Op deze tab is de opgehaalde
informatie zichtbaar inclusief gevonden referentiepanden en afwijkingen ten opzichte
van de door de makelaar geschatte waarde.
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3. Taxatie: 100007

Taxatienummer: 100007 Status:  In afwachting van verklaring Modelvwaarden Type:  Mormale taxatie

Algemeen Aanvraag Dpname Yerzending NBWO Calcasa Tussenpersoon MNotities C icatie Doc h Historie

algemene informatie

Rapportdaturm: 24/08/2010 i Wrije werkoopwaarde: £ 180,000,000

Betrouwbaarheid: Onder gemiddeld v rije verkoopwaarde bovengrens: € 210,000,00

Craturn laatste verkoop: 2zf0afz002 i Wrije werkoopwaarde andergrens: £ 160,000,000

Eoopsom laatste verkoop: € 110.000,00 Executiewaarde: £ 158.400,00

Geactualizeerd bedrag laatste verkoop: £ 190,000,00 Executiewaarde ondergrens: £ 140,800,000

Referentiepanden B
Adres Datum Koopsom Geactualiseerde koop Percealgrootte Afwijking Yarklaring

Langenakkerweg & 01/04/1993 100000,00 1000000 100 13,435
Langenakkerweq 14 01/07/2000 10000000 1g0000.00 100 19,45
Langenakkerweq 10 01/04/2007 10000000 12000000 100 19,45

l el del a4 ijking J { Reload J

Zoals beschreven in het hoofdstuk ‘Taxatie Proces Beschrijving’ kan voor een taxatie
een Calcasa modelwaarderapport opgevraagd worden. Op deze tab is de opgehaalde
informatie zichtbaar inclusief gevonden referentiepanden en afwijkingen ten opzichte
van de door de makelaar geschatte waarde.
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Van iedere actie op een dossier wordt een audit trail bijgehouden. Dit tabblad toont
deze informatie.
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Aan een taxatie kunnen notities worden gekoppeld. Dit zijn berichten die van en naar
alle belanghebbenden bij een taxatie kunnen worden gericht. Het mogelijk om een
‘alarm’ datum te koppelen aan zo’n notitie om het een bepaald taakkarakter mee te
geven. Ook is het mogelijk documenten te koppelen aan een notitie. Deze documenten
worden automatisch gekoppeld op het bijbehorende taxatie dossier (zie tabblad
‘Documenten’).

In dit tabblad kunnen notities worden bekeken, aangemaakt en bewerkt door de
relevante icoontjes te klikken. Zie ook de werkinstructies ‘Notities Zoeken’ en ‘Notities
Dashboard'.
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Dit tabblad toont de communicatie (brieven en e-mails) die het systeem heeft verstuurd
naar belanghebbenden. Door het ‘bekijk’ icoontje te klikken kunnen de details van het
bericht worden bekeken.
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In dit tabblad kunnen de documenten worden ingezien die betrekking hebben op het
taxatie dossier. Er kan worden gekozen om een document te downloaden (‘disk’
icoontje) of direct in te zien (‘wereldbol’ icoontje).
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Een taxatie kan worden opgevoerd door op het ‘plus’ symbool te klikken in het taxatie
zoekscherm (zie werkinstructie ‘Taxatie Zoeken’) of door in het menu Taxaties te
kiezen voor Taxatie aanmaken.

De indeling van dit scherm is analoog aan de indeling van het taxatie detailscherm.
Voor een beschrijving van de getoonde en/of te bewerken informatie wordt verwezen
naar de werkinstructie ‘Taxatie Bekijken'.

Het is van belang om de gegevens zo volledig mogelijk in te vullen. Let er ook op dat er
meerdere tabbladen zijn. Kijk alle gegevens zorgvuldig na alvorens op ‘Volgende’ te
klikken. Na op ‘Volgende’ te hebben geklikt wordt het volgende tabblad geopend. Met
‘Vorige’ kan teruggegaan worden naar het vorige tabblad. Als de aanvraag volledig is
kan op het laatste tabblad geklikt worden op ‘Verstuur’ om de aanvraag in te voeren in
het systeem.
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Het is mogelijk om bij de opvoering van een taxatie (zie werkinstructie ‘Taxatie
Opvoeren’) om een notaris te selecteren indien gekozen is voor betaling bij de notaris.
Dit kan door de knop ‘..." te drukken naast het notaris veld. Er zal dan een notaris
selectiescherm worden gepresenteerd.

Als de gewenste notaris nog niet in het NTS systeem bekend is, is het mogelijk om de
notaris handmatig op te voeren. Dit kan door het ‘plus’ symbool te klikken in het
bovengenoemde notaris selectiescherm. Het volgende scherm zal dan worden
gepresenteerd:

Vul de gegevens van de notaris zo volledig mogelijk in en klik de ‘Ok’ knop. De nieuw
aangemaakte notaris zal in het selectiescherm verschijnen en kan dan vervolgens
geselecteerd worden voor de taxatie door op het groene ‘vink’ symbool te klikken.
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Nadat een gebruiker inlogt in de applicatie wordt automatisch het Notitie zoekscherm
getoond. Dit scherm zal meteen alle notities (taken) laten zien die voor de huidige
datum door de ingelogde gebruiker afgerond hadden moeten zijn.

Dit zoekscherm is ook ten alle tijden weer terug te halen door in het globale menu
‘Notities’ te klikken.

Het is vanuit dit scherm niet mogelijk om nieuwe notities aan te maken, aangezien
notities altijd in de context van een taxatie dossier worden geplaatst.

Het is wel mogelijk om notities te bekijken en te bewerken.
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Een speciale manier van zoeken is het gebruik van de ‘dashboard’ functie. Deze zit in
het globale menu (boven in het scherm). Door deze menu item te klikken en
vervolgens op het tabblad ‘Notities’ opent het volgende scherm:

Het dashboard toont een overzicht van alle openstaande notities gegroepeerd naar
‘toegewezen gebruiker’ en laat effectief per ‘toegewezen gebruiker’ zien hoeveel
notities er op zijn/haar naam staan.

Door het ‘bekijk icoon’ te klikken achter een bepaalde status wordt het zoekscherm
voor notities getoond en automatisch de relevante notities opgehaald (zie ook de
werkinstructie ‘Notities Zoeken”).




